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Introduction  

Le présent rapport entre dans le cadre de la délégation de service public pour la gestion et l’exploitation du 
casino d’Evian les Bains signé entre la commune d’Evian les bains et la SAS Evian Resort, le 12 juin 2018 pour 
une durée de 18 ans. 

L’établissement exploité est situé 7, quai Albert Besson à Evian les Bains et le périmètre de la concession porte 
sur :  

 

 1 immeuble qui abrite la salle des jeux traditionnels et la salle des jeux 
automatiques, les bars et restaurants ; 
 

 1 Théâtre « Théâtre Antoine Riboud », annexé au casino   

 1 esplanade actuellement exploitée partiellement en Parking de 70 places environ 

L’exercice clos au 31/10/2021 a été fortement marqué par la crise sanitaire, entrainant la fermeture totale des 
casinos durant 7 mois (du 1er novembre 2020 au 19 mai 2021 pour les Machines à sous et jeux électroniques 
et du 1er novembre 2020 au 9 juin 2021 pour les jeux de tables). 
 
La reprise d’activité a été sujette à des restrictions d’horaires pour être ensuite soumise au pass vaccinal 
obligatoire  et au port du masque (du mois de juillet 2021 jusqu’au 14 mars  2022). 
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-I- 

L’OFFRE 
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a) L’OFFRE DE JEUX 

 

Dans son fonctionnement habituel, le casino est ouvert tous les jours de l’année selon les heures limites de 
fonctionnement communiquées en début de saison.  

Compte tenu de la crise sanitaire, l’offre de jeux a fonctionné sur un peu plus de 6 mois seulement. 

  

Les horaires d’ouverture ont été modifiés en cours de saison (de 10H00 à 09H00)  afin d’augmenter l’amplitude horaire. 
Cette modification a été effective dès la réouverture, soit le 19 mai 2021. Le casino ferme à 20H00 le 24 décembre.  

Heures-limites de fonctionnement  Heures-limites 
fixées par l’arrêté 

d’autorisation 

Heures-limites de l’offre de jeux 

Jeux traditionnels 14H /05H 20h/02h du lundi au jeudi 

Fermés du :  

01/11/2020 au 09/06/2021 

 

 20h/03h vendredi + jours exceptionnels 

   16h/03h samedi 

  16h/02h dimanche 

Jeux électroniques 9H / 05H 09h/02h du dimanche au jeudi 

Fermés du :  

01/11/2020 au 18/05/2021 

 

 
09h/03h vendredi, samedi +jours 

exceptionnels 

Machines à sous  09h/02h du dimanche au jeudi 

Fermées du :  

01/11/2020 au 18/05/2021 

 

9H / 05H 
09h/03h vendredi, samedi +jours 

exceptionnels 
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Les Machines à sous :  Elles ont été  fermées du 01/11/2020 au 18/05/21 inclus.  Réouverture le 19/05/21 à 9h, avec  une 
fermeture à 21h jusqu’au 09/06/21.  Du 09/06 au 20/06/21 fermeture à  23h. 
Reprise du fonctionnement normal à compter du 21/06/2021 
 
 

 Nb de MAS 
exploitées 

Modifications sur la période Minimum 
exploité 

Du 1er novembre 2020 
Au 31 octobre 2021 
  

 
217 

  

8 machines retirées et détruites  
78 changements d’emplacements 
3 changements de jeux / dénomination 
14 accepteurs de billets installés sur des Mas   

 

0.01€ 

 

Jeux électroniques :  Ils ont été  fermés du 01/11/2020 au 18/05/21 inclus.  Réouverture le 19/05/21 à 9h, avec  une 
fermeture à 21h jusqu’au 09/06/21.  Du 09/06 au 20/06/21 fermeture à  23h. 
Reprise du fonctionnement normal à compter du 21/06/2021 
 

 Nb de machines exploitées Minima exploités 

Du 1er novembre 2020 
Au 31 octobre 2021 
  

- 30 postes RAE /2 Cylindres 
- 7 postes de BJ / 1 table 

1.00€ 
2.00€  

 

Jeux de table : Fermés du 01/11/2020 au 09/06/21. Réouverture le 09/06/21 à 18h30  pour une fermeture à 22h30 en 
semaine et 16h30 / 22h30 le week-end.  

Reprise du fonctionnement normal à compter du 21/06/21   

 

Jeux de table exploités Minimum mises 
exploitées 

Nombre de 
tables installées 

ROULETTE FRANCAISE 5 € DEUX 

ROULETTE ANGLAISE 5 € TROIS 

BLACK JACK 10 € TROIS 

ULTIMATE POKER 10 € UNE 

Nombre total de tables installées  

 
NEUF 

L’offre de jeux de table n’a pas été modifiée au cours de l’exercice. 
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b) L’OFFRE DE RESTAURATION 

 

L’offre de restauration a été adaptée au cours de l’exercice en fonction des autorisations d’ouverture et des 
restrictions. Une vente à emporter a été organisée au Pub Au Bureau durant les derniers mois du confinement à 
partir du 8 avril 2021. 

A la réouverture du Casino, seules les terrasses ont pu fonctionner, jusqu’au 20 juin inclus. Après cette date, une 
reprise du service en salle a pu avoir lieu.  Reprise des horaires normaux à partir du 9 aout avec présentation du 
pass sanitaire, y compris sur les terrasses et jusqu’au 14 mars 2022. Tous les points de vente ferme à 20H00 le 
24 décembre. 

Vous trouverez ci-après, les cartes, menus et tarifs en vigueur sur la saison estivale 2021. Les extraits de carte 
correspondent aux produits les plus courants.  

 

Le bar-restaurant Le Baccara :  

Fermeture du 23/10/2021 au 09/06/2021 – fermeture 23h au lieu de 2h jusqu’au 21/06/2021 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

La carte spécifique Baccara fonctionne du jeudi au dimanche. Le reste de la semaine, le restaurant propose la 
carte de la Table du Baron  
  
Prix moyen sur la saison 2020-2021 :    67 € TTC 
Prix Menu : (hors boisson) Entrée- 2 plats- dessert : 64 € 
     Entrée- plat- dessert :   49 € 
     Entrée- Plat :    39 € 

     Plat- dessert :     39 €      
     

 Extrait de Carte :   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Restaurant élégant, situé dans le cadre feutré de la 
salle des jeux de table, proposant une cuisine française 
savoureuse et raffinée.



    DELEGATION CASINO D’EVIAN – RAPPORT ANNUEL   8 / 40 
  ANNEE 2021 (Saison 2020-2021) 

 

 

 

 

 

Le Pub Au Bureau :  

Fermeture du 23/10/2021 au 18/05/ 2021 – Une carte spéciale « Click and Collect » a été créée dès le 

08/04/2021, afin de proposer les plats phares du Pub à la maison.  

Ouverture uniquement en terrasse du 19/05/2021 jusqu’au 20/06/2021. Reprise du fonctionnement normal 

sur présentation du pass sanitaire à compter du 21/06/2021.  

  

 
 
 
 
 
 
 

 
Prix moyen sur la saison 2020-2021 :  39.29 € TTC (bar inclus) 
 
 plat + 1 boisson au Pub :   21 € TTC 
  

 Extrait de Carte :   
 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

Véritable Pub pour un repas ou un verre dans une ambiance décontractée et 
conviviale. Le Pub au Bureau est un véritable lieu de vie Evianais, « So british » !  
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Bar Lounge - Le Pub Garden 
 
Création d’une terrasse éphémère, annexe extérieure au Pub, le « Pub Garden » qui a été ouvert du 
11/06/2021 de 18h à minuit jusqu’au 31/08/2021 au piano bar.  
 
La clientèle a ainsi pu profiter d’une belle terrasse surplombant le lac pour les afterworks ou fin de soirée.  
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Bar-restaurant Le Savana :   

Fermeture du 23/10/2021 au 08/06/2021 – fermeture 23h au lieu de 2h jusqu’au 20/06/2021 

  Ouvert de 12h à14h30 et de 19h à 23h tous les jours (sauf le 24 décembre : fermeture à 20h)  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Prix moyen sur la saison 2020-21 : (bar inclus)   45 € TTC 
   

      plat du jour :    10.90 € 
      menu du dimanche midi  27.00 €   

 
Extrait de Carte :   
 

  

Restaurant situé au cœur de l’animation de la 
salle des machines à sous. 

Il propose une cuisine variée avec une mosaïque 
de saveurs.  
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Restaurant La Table du Baron :   
 

Fermeture du 23/10/2021 au 18/05/21– ouverture le 19/05/2021  uniquement en terrasse jusqu’au 
20/06/2021. Reprise du fonctionnement normal sur présentation du pass sanitaire dès le 21/06/2021.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Prix moyen sur la saison 2020-21 :       39 € TTC 
Prix Menu : (hors boisson)  Entrée / plat et garniture / dessert :   34 € 

      Entrée / plat et garniture :   27 € 
     Plat et garniture / dessert :     25 €    

Extrait de Carte :   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Brasserie chic et contemporaine, rendez-vous 
incontournable d’Evian proposant une cuisine 
équilibrée qui se réinvente à chaque saison. 
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Les Salons de Réception :   
 

La reprise des manifestations dans les salons a eu lieu à partir du mois de septembre 2021 sous condition de 
présentation d’un pass sanitaire valide.  

 

 

 

 

Les salles et les salons de réception ne sont pas seulement destinés à la location ou à des manifestations 
privées mais ils sont également dédiés à recevoir des évènements ouverts à un large public : spectacles, 
soirées privilégiées, salons destinés à des professionnels, animations diverses… 

 

• "Les Salons" : Espace qui comprend des salles de banquets et/ou de réceptions et soirées évènementielles 
modulables (jusqu'à 200/250 places assises) ; 

 
• "Salon Jean Hébrard" : cette salle qui a conservé tout son charme ancien peut accueillir des cocktails ou des 

repas. Sa connexion directe avec le théâtre par une passerelle, en fait le lieu privilégié pour les cocktails de 
début ou de fin de spectacles (200 en formule cocktail ou 120 places assises en formule repas). 

 
Prix moyen sur la saison  :       61,87 € TTC  Tous les diners spectacles ont été annulés 

et reportés en  nov 2021 (COVID)  
Prix Menus :  
Entrée / plat / dessert (hors boisson) de 30 € à 75 € 
Prix Diner-spectacles (tout compris)  de 59 € à 64 € 

  

http://www.google.fr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwizh5SNvfnVAhVjAZoKHUqJDtMQjRwIBw&url=http://www.evianresort-business.com/restauration/espaces-restauration/&psig=AFQjCNHdJ5yNPI4AsSID0U7oGVlktsWMvg&ust=1503994177459331
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C- L’OFFRE D’ANIMATION 

 

Les animations cette année, suite aux contraintes sanitaires, n’ont pu reprendre qu’à compter du mois de juillet 
2021. Les illustrations ci-après présentées ne constituent pas une liste exhaustive. 

 

Comme chaque année, nous distinguons les différents types d’animation de la façon suivante :  

 

1. Dans les salles de jeux, afin de promouvoir les nouveautés, les nouvelles machines et de divertir les clients 
des jeux,  
 

2. Dans l’enceinte du casino, hors salles des jeux afin de créer un évènement au sein des restaurants ou dans 
les espaces polyvalents,  

 
3. Au Théâtre Antoine Riboud, 

 
4. A l’extérieur du casino pour en assurer la promotion et pour contribuer à l’animation de la ville d’Evian 

comme :  
 

- Les feux d’artifice du 14 juillet et du 15 août, 
 

- Les manifestations sportives d’envergures internationales  
L’Amundi Evian Championship et L’Amundi Junior’s Cup 

- Le Festival musical en saison estivale : Les Rencontres Musicales d’Evian  
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ANIMATIONS DANS L’ESPACE DES JEUX  
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ANIMATION DANS L’ENCEINTE DU CASINO – HORS SALLES DE JEUX 

 

Compte tenu de la fermeture fin octobre et de la situation sanitaire qui a suivi lors de la réouverture, 
les animations ont été soit annulées et reportées. 

 

Dîners spectacles de fin d’année 2020  
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ANIMATIONS AU SEIN DU THEATRE ANTOINE RIBOUD 

 

Outre les spectacles proposés par le casino d’Evian sur la saison 2020/2021 et en fonction des possibilités d’ouvertures 
et d’accueil, le théâtre a reçu des troupes locales telles que le Théâtre de la Rastaquouère, la Compagnie de l’une à 
l’autre ainsi que des représentations au profit d’œuvres caritatives telles que celles du Rotary Club.  

Beaucoup de représentations ont été annulées, compte tenu du contexte sanitaire. Voici la liste des spectacles 
maintenus :  

 

Vendredi 11 juin 21 LA RASTAQUOUERE  Piece de théâtre : « Voleur d’Enfance » 

Samedi 7 et dimanche 8 aout 21 ESTIVALES THEATRALES Piece de théâtre : « Duo sur canapé » 

Samedi 21 et dimanche 22 aout 21 ESTIVALES THEATRALES Piece de théâtre : « Bonne Pioche » 

Mercredi 13 et jeudi 14 octobre 21 
MAISON DES ARTS THONON 
EVIAN  

Spectacle de marionnettes «  Hamlet » 

Lundi 18, mardi19 et mercredi 20  
octobre 2021 

MAISON DES ARTS THONON 
EVIAN  

 Théâtre « Le vicomte pourfendu » 

Jeudi 21, vendredi 22, samedi 23 
octobre 2021 

MAISON DES ARTS THONON 
EVIAN  

Théâtre d’ombres et d’objets « Les carnets de Peter » 

Samedi 30 octobre CASINO Spectacle humour Tristan Lopin : « Irréprochable »  
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A L’EXTERIEUR DU CASINO 

 

LES FEUX D’ARTIFICE DU 14 JUILLET ET DU 15 AOÛT 

 

Après une année sans les feux, la magie des couleurs pyrotechniques dans le ciel évianais a pu de 
nouveau opérer lors des fêtes du 14 juillet et du 15 août. 

Les feux organisés par le spécialiste pyrotechnique de renom « Fêtes et Feux » sont toujours d’une 
très grande qualité.  
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MANIFESTATIONS SPORTIVES  

THE AMUNDI EVIAN CHAMPIONSHIP 

 

 

 

 

 

Pour son grand retour sur le parcours de l’Evian Resort Golf Club, The Amundi Evian Championship ne pouvait rêver 
meilleur scénario. Un parcours conjugué au plus que parfait, une météo estivale, des records égalés, du suspense 
plus qu’il n’en faut, du grand golf, un play off et de l’émotion partagée avec un public comblé.  
Au final, Minjee Lee triomphe. 

Rien ni personne ne semblait pouvoir  stopper sa course folle vers la victoire. Un record du parcours égalé - 61 (-10) 
le 2e jour - et 18 trous bien contrôlés. 

Le 3e plaçait Jeongeun Lee en tête au départ du dernier tour de The Amundi Evian  Championship en 195 (-18).  

Avec une solide avance de 5 coups sur sa poursuivante la plus proche, Yealimi Noh. La Coréenne ouvrait même le 
bal sur un birdie pour passer à -19. Et pourtant ! 

Encore une fois, force est de reconnaître qu’en  golf, rien n’est jamais acquis. Tout particulièrement sur The Amundi 
Evian Championship qui voyait  triompher en 2017 et 2018 Anna Nordqvist et Angela Stanford, deux championnes qui 
accusaient ces mêmes cinq coups de retard sur la leader.  

Heureux de retrouver cette proximité avec le sport de haut  niveau et les championnes, le public sentait les  premiers 
frémissements d’un dernier tour qui allait  les tenir en haleine jusqu’au dernier putt. Très vite, la Coréenne montrait des 
signes de faiblesse, cumulant 5 bogeys sur son aller. Partageant la même  partie, Yealimi Noh s’engouffrait dans la 
brèche et au 8, renversait les rôles en tête du tournoi. Un duel sans merci s’engageait entre la Coréenne et la jeune  
Californienne (20 ans le lendemain). En même temps, les lignes bougeaient dans les parties précédentes. 

Avec une réussite déconcertante, Minjee Lee sortait  du lot pour s’immiscer dans cette lutte pour le titre. L’Australienne 
de 25 ans enclenchait le turbo avec  birdies au 14, 15, 16 et 18 pour un total à -18, seule en  tête. Le 18 allait jouer les 
juges de paix : un par pour Noh, un birdie pour Lee et un play off à la clé. Sur le 1er trou, un birdie de Minjee Lee 
contre un bogey de Jeongeun Lee propulsait  l’Australienne sur les  devants de la scène.  
Minjee Lee pouvait enfin soulever le trophée de The Amundi Evian Championship. Sa 6e victoire sur le circuit 
américain, son premier Majeur !  
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THE AMUNDI JUNIOR’S CUP 

 

 

 

 

 

  
Pour sa quatorzième édition, The Amundi Evian Juniors Cup faisait également son retour à Evian. 
 
Après 3 jours de jeu, c’est finalement l’équipe de FRANCE1 qui s’est imposée, ! l’équipe de FRANCE2 et l’ITALIE 
complètent le podium du classement des nations.  
Côté performance individuelle, chez les filles, c’est la jeune française Sara BRENTCHENEFF qui s’est imposée en 
play-offs face à l’espagnole Nagore MARTINEZ, toutes les deux ayant réalisé un score total de 224 (+11) à l’issue du 
tournoi. A la troisième place, on retrouve également une Française, Alice KONG (+13), qui s’était imposée quelques 
jours auparavant à Evian lors de la Haribo Kids Cup.  
Chez les garçons, on retrouve deux français au sommet du podium puisque c'est Aaron VAN HAUWE qui prend la 
première place avec un score final de 213 (-1), suivi de Hugo LE GOFF, 213 (E), et le Slovaque Tomas SMICEK JR à 
214 (+1).  
 
Depuis 2007, les quatorze éditions de The Amundi Evian Juniors Cup ont permis de révéler les talents d'aujourd'hui, 
professionnels comme Jordan Spieth, Justin Thomas, ou Aditi Ashok et Leona Maguire pour n’en citer que 4, ou les 
meilleures amateures mondiales comme Rose Zhang (1ere WAGR) et Alexa Pano (101e WAGR).  
Lors de la cérémonie de remise des prix, l’ensemble des participants s’est notamment vu remettre une carte de  
membre à vie de l'Evian Resort Golf Club.   
 
Depuis sa création en 1994, The Amundi Evian Championship a toujours eu à cœur de s’impliquer dans le rayonnement 
du golf féminin mondial. Un rôle sociétal moteur qui s’exprime également avec un engagement fort auprès des jeunes 
talents, au sein d’une véritable galaxie d’événements dédiés organisés pour la plupart à l’Evian Resort Golf Club (Haribo 
Kids Cup, The Amundi Evian Juniors Cup, The Amundi Evian U18, The Amundi Evian Senior Showcase) et d’actions 
(Palmer Cup 2018, Qualifications internationales, attribution des wildcards) destinés à révéler et accompagner les 
championnes et champions de demain.  
A propos de l’Evian Resort Golf Club : C’est le seul Resort en Europe Continentale à accueillir un tournoi majeur. 
l’Evian Resort cultive son unicité avec une offre « golf d’exception ». Ici, le golf, érigé comme art de vivre, est porté par 
des infrastructures de grande qualité, sublimé par un cadre enchanteur, aux vues à couper le souffle.  
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FESTIVAL DE MUSIQUE : LES RENCONTRES MUSICALES D’EVIAN 2021  

 

 

 

 

 

 

Les Rencontres Musicales d’Évian 2021 aiment créer des alchimies, et bien souvent l’aventure d’un été se mue en 
retrouvailles l’année suivante. Ce qui pourrait n’être qu’un pari multiplie au fil du temps les croisements de 
générations, d’horizons et de répertoires. Telles sont les vertus de la musique de chambre, dont le festival, les 
Rencontres Musicales d’Évian 2021 du 26 juin au 3 juillet, fait la preuve par deux, trois, quatre, cinq, jusqu’à 
l’orchestre et sans oublier la voix. Deux lignes de fond donnent le ton de cette édition : un face à face entre Mozart 
et Bartók en trois couplets, étayé d’une approche exhaustive des quatuors du compositeur hongrois amorcée en mai 
lors du Printemps de la Grange, et les grands romantiques – Schubert, Beethoven, Mendelssohn, Schumann, 
Chopin, Brahms, Arenski, Zemlinsky –, essaimés sur l’ensemble des concerts. Avec en ouverture magistrale 
un Messie de Haendel, et pour apogée un récital du pianiste Evgeny Kissin. 

LA GRANGE AU LAC, CRÉATRICE DE RENCONTRES 

Avec la Grange au Lac, nous avons hérité d’un lieu irrésistible, d’une histoire monumentale, mais aussi d’un esprit, 
celui de la rencontre. Antoine Riboud avait, à dessein, dénommé son festival les Rencontres Musicales d’Evian. Il 
plaçait ainsi la Grange au Lac sous le signe de la convivialité, du mélange, de l’émotion partagée et de ce qu’il 
appelait le frottement créatif. Loin des mondanités et au-delà des chapelles, ce thème de la rencontre exigeante reste 
au cœur du projet artistique et humain de la Grange au Lac, et au cœur de son succès public. 

LA SALLE 

Inaugurée le 20 mai 1993 par le ministre de la Culture Jacques Toubon, la salle est faite uniquement de cèdre et de 
pin : seule une immense carapace d’aluminium, en pétales d’alucobond, vient au plafond assurer une acoustique 
parfaite. La Grange sonne comme l’intérieur d’un violoncelle ; en fond de scène, les bouleaux rappellent la patrie du 
violoncelliste qui en fut le dédicataire. Elle mêle le luxe des lustres de cristal à la frugalité des gradins de bois. C’est 
une simple grange, que l’on pourrait découvrir par hasard dans la forêt de mélèzes – mais sans doute aussi l’une 
des plus belles salles de concert au monde. 
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Programmation 
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D- LA COMMUNICATION  

 

La promotion du casino et ses restaurants est assurée régulièrement par des campagnes de notoriété temporaires ou 
permanentes et le lien avec la clientèle est maintenu grâce aux communications régulières sur les réseaux sociaux. 
Quelques exemples de communication :  

 

Campagne communication courte durée  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Campagne longue durée (annuelle)  

 

 

 

 

Campagne radio  

 

Du 6/4/21 au 23/4/21  

Radio Plus : Click & collect du Pub  

 

 

     

          Affichage annuel  

 



    DELEGATION CASINO D’EVIAN – RAPPORT ANNUEL   25 / 40 
  ANNEE 2021 (Saison 2020-2021) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

-II-  

LES DONNEES FINANCIERES 
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a) CHIFFRE D’AFFAIRES   

JEUX  

 
 

Il s’agissait de la deuxième année en crise sanitaire liée au COVID avec des fermetures administratives et des 
contraintes d’exploitation, l’activité a été impactée significativement sur l’exercice avec une baisse de -27% vs 2020 
et -65% vs 2019 dernière année pleine.  
Cette décroissance touche autant le produit brut des machines (PBJ) à sous avec une baisse 25% vs 2020 que les 
jeux table (traditionnel et électroniques) avec une diminution de plus ou moins de 35% 

 
 
 
 

RESTAURATION  

 

 

Le chiffre d’affaires de la restauration comprend les prestations qui sont offertes par l’Evian Resort (principalement 
des offerts à destination ne nos joueurs). 

Au global, on constate une baisse de 60% du chiffre d’affaires de la restauration reflétant les conséquences de la 
crise COVID vs l’exercice 2020. 

Tous les points de vente sont impactés avec des baisses de 50% de chiffre d’affaires pour les restaurants et jusqu’à 
85% pour les salons avec l’activité événementielle réduite à quasi à néant sur l’année.  
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b) RESULTATS  

 

COMPTE ANNUEL DE RESULTATS DU CASINO D’EVIAN  
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IMMOBILISATIONS  

 
 

 
 
 
 

 INVESTISSEMENT 2021 
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-III-  

LES DONNEES ADMINISTRATIVES 
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EFFECTIF : 

 

Répartition du personnel au sein du casino  

 

 

 

Attestation relative à l’emploi des travailleurs handicapés. 
Pour l’année 2021, le taux de travailleurs handicapés au sein du Casino d’Evian est de 7.14% et 7.06% 
sur la société Evian Resort. 
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LUTTE CONTRE LE JEUX EXCESSIF ET CONTRE LE BLANCHIMENT D’ARGENT  

 

ACTIONS ET MOYENS RELATIFS A LA PREVENTION DU JEU EXCESSIF  

 

• AIDES MISES EN PLACE VIS-A-VIS DE LA CLIENTELE : 

Un Membre du Comité de Direction référent « jeu responsable » est dédié à la clientèle. Il prend 

contact avec les clients identifiés par nos personnels comme ayant potentiellement un problème avec 

le jeu ou avec ceux demandant une limitation ou une exclusion d’accès. 

Un courrier formalise la demande et il est suivi d’un rendez-vous avec le client pour un entretien 

personnalisé. 

A l’occasion de ces entretiens, le mcd référent aide les clients à discerner leur situation par rapport 

au jeu et les accompagne dans leurs démarches de mise en place de limitation volontaire d’accès ou 
vers toute solution susceptible de  les aider.  

 

Plusieurs types d’aides leur sont proposés :  

- La LVA (limitation Volontaire d’Accès) est la solution visant à contrôler la fréquence des entrées du 
client. Un accord est alors conclu sur un nombre d’entrées maximal, sur une période donnée allant 
de 1 à 4 visites par mois et avec une échéance allant de 3 à 24 mois.  

- L’interdiction volontaire du Casino d’Evian pour une durée allant de 3 mois à 24 mois. 

- L’interdiction nationale via le site de l’ANJ ou par courrier.  

- L’aide psychologique via un numéro d’aide anonyme ou associations spécialisées. 

Le choix entre ces différentes solutions naît de la discussion avec le client et fait l’objet d’un suivi 
rigoureux afin de d’assurer que les engagements pris soient bien respectés. Les limitations ou 
interdictions d’entrée font l’objet d’un document écrit et signé par le client.   

 

• MOYENS  D’INFORMATIONS A DESTINATION DE LA CLIENTELE : 
 

BROCHURE 

Une brochure a été spécialement conçue pour permettre à la clientèle de disposer de toutes les solutions 

d’aides sur un seul document. Elle est disponible dans l’établissement en libre-service, afin de permettre 

aux joueurs de s’auto-évaluer en toute discrétion et de s’orienter suivant leur préférence  vers des aides 
au sein de l’établissement ou externes.  
Cette brochure est également consultable sur notre site internet, à la page dédiée au jeu responsable. 
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AFFICHES en complément des brochures, des affiches sont disposées au sein de l’établissement,  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DIFFUSION SPOT RADIO INTERNE DU CASINO :  

Nous diffusons en salle toutes les 90 minutes, afin de sensibiliser nos clients en situation de jeux aux 

machines à sous, le texte suivant : 

« Le jeu est un plaisir, il doit le rester ! Les équipes du Casino d’Evian sont à votre écoute. 
Jouez par plaisir, faites des pauses, parlez avec les équipes ! Le jeu est un plaisir, il doit le rester ! » 

SITE INTERNET :  https://www.casino-evian.com/jeu-responsable-casino-evian/ 

A distance, depuis leur domicile, les clients à la recherche d’informations, peuvent consulter notre 
site internet. Ils disposeront alors de toutes les informations nécessaires pour les aider ou les guider 

dans leurs recherches. 

 
 

https://www.casino-evian.com/jeu-responsable-casino-evian/
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• DIFFUSION DE MESSAGES SUR LES TELEVISEURS DU CASINO : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En complément des affichages commerciaux traditionnels et intercalés dans les publicités diffusées sur les 

téléviseurs de l’établissement, des messages de sensibilisation contre le jeu excessif sont diffusés toutes les 
15 minutes.  

COMMUNICATIONS COMMERCIALES  

 

Toutes nos communications commerciales possèdent les mentions réglementaires, visant, entre autres, à 

protéger les mineurs et les personnes dépendantes : 

« Accès aux salles des jeux réservé aux personnes majeures, non-interdites de jeu, sur présentation d’une pièce 
d’identité.  Jouer comporte des risques : endettement, isolement, dépendance. Pour être aidé, appelez  

09-74-75-13-13 (de 8h à 2h, appel non surtaxé).  
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LUTTE ET PREVENTION CONTRE LE BLANCHIMENT D’ARGENT ET CONTRE LE 
FINANCEMENT DU TERRORISME   

 

Conformément aux directives TRACFIN, sous le contrôle de notre autorité de tutelle, le Service Central des 
Courses et Jeux, nous appliquons strictement les dispositions législatives et réglementaires relatives à la 
lutte contre le blanchiment des capitaux.  
 
Pour ce faire, nous respectons les 3 grands types d’obligations, applicables aux professions réglementées :   
 

Obligation de mise en place de procédures et process internes :  

• Création d’un comité Lutte anti-blanchiment qui se réunit tous les mois,  

• Création d’un manuel de procédures (protocole TRACFIN), 
• Mise en place d’un contrôle interne au sein de la société Evian Resort,  
• Mise en place d’un module de formation pour le personnel avec recyclage tous les deux ans, 

• Formation et information du personnel, 

• Dispositif d’évaluation et de gestion des risques. 
 

Obligation de vigilance :  

 
• Alerte en cas de comportement ou d’origine de fonds suspects, 

• Système de détection et d’alerte en cas d’insertion massive de billets 
• Personnel formé aux critères de vigilance correspondants à leur fonction propre, 

• Listing du gel des avoirs consulté lors des changes en caisse  
 

Obligation de déclaration : 

 
• Le Directeur Responsable du Casino déclare lorsqu’il y a suspicion de blanchiment via la 

plateforme ERMES de TRACFIN.  
 

 
Le protocole TRACFIN définit le rôle de chacun et permet d’assurer la bonne application des procédures.  
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AUTORISATION DE JEUX  

 
Reçue en date du 19 décembre 2018 et valable jusqu’au 11 février 2024. L’arrêté autorise la pratique des jeux de 
hasard suivants :  

 

 

 

 AUDIT DES COURSES ET JEUX  

Le dernier contrôle des courses et jeux a été effectué en aout 2017. Il a permis de confirmer le bon respect de la 
réglementation des jeux et le bon niveau de contrôle des opérations.  

 

COMMISSION DE SECURITE 

Le Procès-Verbal de la dernière visite de la commission de Sécurité, effectuée en date du 17 mars 2021, fait état 
d’un avis favorable à la poursuite des activités du Casino d’Evian. 
 

ASSURANCE 

Attestation jointe ci-après en Annexe page 40 



    DELEGATION CASINO D’EVIAN – RAPPORT ANNUEL   37 / 40 
  ANNEE 2021 (Saison 2020-2021) 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

-IV-  

LES PROJETS & PERSPECTIVES 
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PROJETS ET PERSPECTIVES 

Nous avons annoncé à l’occasion d’une conférence de presse commune avec les équipes de la ville le 14/10/2021, 
le démarrage des travaux du casino.  

Le 1 er novembre nous fermions le restaurant de la Table du Baron pour des travaux préparatoires au chantier et 
dès le mois de décembre nous avons pu démarrer le projet de rénovation.  Ce dernier se déroulera en trois phases : 

- 1 er novembre 2021 jusqu’à la fin de l’année 2022. Elle concernera la destruction de la façade puis la 
reconstruction de la partie vitrée qui verra s’installer un  nouveau restaurant et le futur hall d’accueil du casino. 
Pendant cette phase, l’entrée public du casino sera déportée côté théâtre. Les salons de réception  seront fermés 
à partir d’avril 2022. Les jeux continueront à être exploités à leur emplacement actuel. 
 

- A compter de la fin de l’année 2022 et jusqu’au printemps 2023, elle concernera  la rénovation de la salle des 
jeux actuels. Les machines à sous seront exploitées dans les salons gala et dans ce qui était le piano bar. 
L’entrée du casino se fera à nouveau par la façade avant du bâtiment. Le futur restaurant italien sera livré mais le 
Savana sera fermé. Les jeux de tables continueront à être exploités à leur emplacement actuel. 
 

- La troisième, optionnelle, concernera à partir de 2023 la rénovation du théâtre et de la passerelle. 

Nous entrons donc dans un exercice pour lequel l’exploitation du casino va être grandement perturbée. A la fois de 
par la détérioration des conditions de parking pour nos clients, par la limitation du nombre des restaurants ouverts 
mais aussi par les modifications des espaces de jeux, qui entraineront inévitablement durant certaines phases des 
réductions de l’offre de machines à sous. 

Nous mettrons tout en œuvre pour maintenir le niveau des activités et pour réduire la durée des travaux dans un 
contexte où la sortie de crise covid et la guerre en Ukraine rendent extrêmement tendues les questions de coût des 
matières premières et de délais de livraison sur un certain nombre de matériaux pour le chantier notamment. 

Une des autres conséquences de ces crises successives est la tension sur le marché du travail qui rend très difficile 
les recrutements dans certains métiers comme la sécurité, le service en salle, la cuisine mais aussi les équipes de 
ménage.  

Parallèlement, les augmentations des prix d’approvisionnement et du travail rendront inévitables une hausse 
substantielle des tarifs de nos prestations. 

Après deux ans de crise sanitaire, nous nous attendons à un nouvel exercice très compliqué en 2022. Les difficultés 
économiques couplées aux contraintes découlant de notre projet de rénovation, vont faire de cet  exercice, une 
année de transition avant que nous puissions bénéficier de la livraison du nouveau casino dans le courant de 
l’exercice 2023.   

Les conditions de stationnement et l’aménagement de la surface de l’esplanade seront les défis que nous aurons 
à relever ensemble d’ici là.  
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PREVISIONS D’INVESTISSEMENT 2022 
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